-£ GOVERNO DO

<P
1
v 1

SECRETARIA DE ESTADO DE PESCA E AQUICULTURA

A

RELATORIO ANUAL DE GESTAO DE OUVIDORIA 2025

Com base na Lei 13.460/2017 SECRETARIA DE ESTADO DE PESCA E

AQUICULTURA SEPA
2026
Manaus - AM
Fone:(92) 99436-1110 s e p a
protocolo@sepa.am.gov.br
instagram: @sepa_am Av. Carlos Drummond de Andrade,
www.sepa.am.gov.br 1460 — 3° andar, Bloco G — Conj.

Atilio Andreazza - Japiim - Secretaria de ES:IIHdD
Manaus/AM de Pesca e Aquicultura


mailto:protocolo@sepa.am.gov.br
http://www.sepa.am.gov.br/

GOVERNO DO

g
74
\‘\

R o4 \:A )
e g/
) 3\ %)

SN
o
),

)

SECRETARIA DE ESTADO DE PESCA E AQUICULTURA

Roberto Maia Cidade Filho

Governador do Estado do Amazonas

Alessandro Cohen Melo

Secretario de Estado de Pesca e Aquicultura

Maria Cecy Torres de Pontes

Quvidora

Elaboracao
Ouvidoria - SEPA

Fone:(92) 99436-1110
protocolo@sepa.am.gov.br
instagram: @sepa_am Av. Carlos Drummond de Andrade,

www.sepa.am.gov.br 1460 — 3° andar, Bloco G — Conj. .
Atilio Andreazza - Japiim - Secretaria de Estado

Manaus/AM dePescae Aquicullura


mailto:protocolo@sepa.am.gov.br
http://www.sepa.am.gov.br/

GOVERNO DO

P 3
¢ AMAZONAS
' //"

SUMARIO
I, Apresentagdo da SEPA.........cccoriiiiriririrrrrr e 4
2. Objetivo da OUVILONia «.eeeeeeeeeeeerereremmmmeeeeeeneneeneeeeeseeeeeenmnnneennn 4
3. Ouvidoria e Acess0 a INfOrmMaga0 .......eeveeereerrrrrrrrmmmrrmmmmmemmemnnnnnns 4
31 OuVIdOria. ... 4
32 Acess0 a INfOrmagao........eeeeerererrmmmmmemmmmmmmmmmmmenmnmmmnnsnnnnns 5
4 Canais de Atendimento 05 USUAIOS......eeereeeerssssssssssnnnnnnessnnnnsnans 5
41 Plataforma Fala.Br.........ccooriiiiiiiiieree e 5
42 Fale CONOSCO ...eevruuuerrrrrrnnnrerssssnnn s s ssssnn e s s s ssmnn e 6
5 Processo de Tratamento de Demandas ...........cccevummrrmerinnsnisssunnnns 6
6. Resultados 2025 ...........coooriiiiiiiinnrne s 7
7. Consideragoes FiNAiS vuuusrsesssnsssrnsssnnsssnnsssnnsssnnssnnnssnnnsns 7

Fone:(92) 99436-1110
protocolo@sepa.am.gov.br
instagram: @sepa_am Av. Carlos Drummond de Andrade,

www.sepa.am.gov.br 1460 — 3° andar, Bloco G — Conj. .
Atilio Andreazza - Japiim - Secretaria de Estado

Manaus/AM de Pesca e Aquicultura


mailto:protocolo@sepa.am.gov.br
http://www.sepa.am.gov.br/

GOVERNO DO

1, Apresentagao da SEPA

A Secretaria de Estado de Pesca e Aquicultura € um 6rgéo integrante da Administragéo Direta
do Poder Executivo do Governo do Estado do Amazonas, criada pela Lei N° 7.405, de 11 de margo de 2025.

O presente relatdrio apresenta a consolidagdo das manifestagdes recebidas pela Ouvidoria da
Secretaria de Estado de Pesca e Aquicultura no periodo de 2025, com o objetivo de contribuir para a
transparéncia, o controle social e a melhoria continua das politicas publicas voltadas ao setor pesqueiro e
aquicola.

O relatério foi elaborado em conformidade com os artigos 14 e 15 da Lei n° 13.460, de 26 de junho
de 2017, denominada Cédigo de Defesa do Usuério de Servigos Publicos (CDU). O artigo 14, em seu inciso I,
estabelece que as ouvidorias devem elaborar, anualmente, o relatorio de gestao, consolidando as informagdes

pertinentes, identificando falhas e sugerindo melhorias na prestagéo dos servigos publicos.

2, Objetivo da Ouvidora

A Ouvidoria da SEPA foi criada com a finalidade de fortalecer a comunicagao entre a
Secretaria e a sociedade, recebendo, analisando e encaminhando manifestagdes dos cidaddos. Sua
atuagdo busca mediar conflitos, contribuir para a solugdo das demandas apresentadas, promover a
transparéncia e a eficiéncia na presta¢do dos servigos publicos, bem como assegurar os direitos dos usuarios,
nos termos da Lei n® 13.460/2017.

3. Ouvidoria e Acesso A Informagéo

31 OQuvidoria

O Decreto n° 40.636, de 07 de maio de 2019, regulamenta a participacao e defesa dos direitos do
usuario de servigos publicos no ambito do Poder Executivo Estadual, instituindo o Sistema Estadual de
Ouvidorias (Se-Ouv) e o Conselho Estadual de Defesa do Usuario de Servigos Publicos.

A OQuvidoria atua como canal direto de dialogo entre a Administragdo Publica e o cidad&o,
garantindo:
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. Recebimento de manifestagdes (reclamagdes, denuncias, elogios, sugestdes);
. Encaminhamento as unidades competentes;

. Monitoramento do cumprimento de prazos legais;

. Fornecimento de dados estratégicos para gestdo publica.

Os cidadaos podem registrar manifestagdes por e-mail institucional ou pela Plataforma
Fala.Br, promovendo participagdo ativa nas politicas publicas.

3 Acesso a Informagao
Lei de Acesso a Informagao — LAI (Lei n® 12.527/2011) assegura o direito fundamental de
acesso a informagao, conforme previsto na Constituicao Federal.
Esse direito se concretiza por meio de:
+ Transparéncia ativa: divulgagao de informagGes independentemente de solicitacao;
+ Transparéncia passiva: fornecimento de informagées mediante requerimento.
O canal oficial para pedidos de acesso a informagdo € a Plataforma Fala.Br, conforme a

legislagao vigente.

4,Canais de Atendimento aos Usuarios

41 Plataforma Fala.Br

A Plataforma Fala.Br permite o didlogo entre o cidaddo e a Administracdo Publica,

possibilitando o registro e acompanhamento de manifestagdes, tais como:

. Denuncia (anénima — Comunicagao)

. Elogio

. Reclamacéao

. Solicitacao
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. Sugestéao

. Pedido de Acesso a Informagao

A plataforma esta disponivel na internet, garantindo transparéncia e controle social.

42 Fale Conosco
Ferramenta destinada ao esclarecimento de dividas sobre todos os servigos publicos.
Canais de atendimento:

E-mail:

ouvidoria@sepa.am.gov.br

Atendimento presencial:

Segunda a sexta-feira, das 8h as 17h

Av. Carlos Drummond de Andrade, 1460, 3° andar, Bloco G, Conjunto Atilio Andreazza, Japiim
Celular: (92) 99453-9013

5 Processo de Tratamento de Demandas

A QOuvidoria da SEPA é responsavel pelo tratamento de todas as demandas recebidas por meio
dos canais Fala.BR e Fale Conosco, procedendo a andlise preliminar das manifestacdes e avaliando,
quando cabivel e devidamente fundamentado em legislagao aplicavel, a possibilidade de encerramento ou

arquivamento do processo.
Etapas do processo:

1. Recepcado da manifestagdo no canal adequado;
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Emisséo de comprovante de recebimento;

Andlise e solicitagdo de informagdes complementares, quando necessario;
Encaminhamento as unidades administrativas competentes;
Acompanhamento do cumprimento dos prazos legais;

Analise das respostas e interlocu¢do com as areas envolvidas;

N o s Db

Envio da Resposta Conclusiva ao manifestante.
6. Resultados 2025

No exercicio de 2025, foram registrados 6 (seis) atendimentos, por meio de contato telefonico,
relacionados a elogios aos servigos executados pela SEPA. Ressalta-se que esta Pasta foi criada em 11 de
margo de 2025.

O acompanhamento e 0 monitoramento das manifestages recebidas contribuem para
0 aperfeicoamento continuo dos servigos prestados e para o fortalecimento da transparéncia na

gestao publica.
1. Consideragdes Finais

O presente relatorio demonstra que a Ouvidoria ndo deve ser compreendida apenas como
um canal de recebimento e encaminhamento de demandas, mas como um instrumento estratégico da
gestdo publica moderna, capaz de subsidiar a formulagéo de politicas publicas, aprimorar processos
internos e fortalecer a relagdo entre o Estado e a sociedade.

Além de receber, analisar e encaminhar manifestagdes, a Ouvidoria desempenha papel
fundamental na promogao da transparéncia, da participagdo social € da accountability, contribuindo para o
aperfeicoamento continuo dos servigos prestados e para o fortalecimento da confianga dos cidadaos na

Administragao Publica.

Manaus, 26 de agosto de 2026.
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